附件4
专业技术人员继续教育认定常见操作问题说明
1、 去年已生成学时认定单的老师，如有2020-2024年学时认定单的，不要再对2021-2024年学时进行认定了，上传佐证材料在学时上传那一栏就上传学时认定单照片，2025年按照年度培训材料上传即可。2025年的事业单位管理平台学习的数据未同步，所以需要添加2025年的学时证明材料，（不能只上传完成的公示表，需明细材料）重新审核，管理员审核完成后，可打印学时认定单。
2、事业单位管理培训平台和专业技术人员培训两者对于学时折算的附件有一些要求不一样，请核对自己的学时情况达标后再上传。
3、请各位老师按照操作指南，一步一步操作，如果上传附件成功后，还是显示不成功，请返回查看不合格的选项，会标有✳号键，删除不合格的证明，又重新上传，系统承载量太大，出现这样的情况是非常常见的，请各位老师多试几次。
4、关于提交2026年度事业单位培训管理平台生成的合格证书是等到2026年需交评审职称材料的时候才需提供
5、如果显示去年审核已过期，需今年重新提交。
6、学时核认数据未审核通过或被退回的数据怎么修改？
学时核认审核未通过的数据可以重新新增，被退回的数据可以通过修改按钮，修改后再提交。
7、 新增学时核认时证件号码获取不到或者专业等选择项没有选择内容怎么办？
请先清除游览器缓存（同时按Ctrl+Shift+Delete可清除缓存）或者关闭游览器重新进入即可解决
8、 提交的数据有误能撤回吗？
 在点击提交前，可在申请列表界面点修改按钮进行修改，如已经提交后，在主管单位未审核前，可在申请列表页面点击撤销，会弹出撤销成功，再删除此条错误数据，再重新新增。
9、2021-2025年的学时核认新增审核都已通过后，在学时证书打印模块查询不到证书怎么办？起始年度要选2021年，结束年度要选2025再去点查询按钮，
10、长时间未审核或者系统出现技术问题怎么办？
各位老师完成后，可在企业微信给人事处杨慧老师留言，审核通过后，会通过企业微信回复您。如果系统出现异常或者技术性问题可拨打省人社厅电话：0731-84900073反馈技术问题。
11、 可查看湖南人才市场公共教育网公众号，里面有很多疑难问题解答视频。例如：https://mp.weixin.qq.com/s/eUip4HT4KDnzKQfBWNbLzg
12、 平台弹出:申报单位与社保单位不一致，需要补充劳动合同和工资银行流水，其实只是单位名称有小的变化，比如吉首大学不行的老师，可以试一下学院，原吉首大学师范学院分流至其他学院的老师系统还得选择吉首大学师范学院。如果怕有影响，就写一个简单得情况说明上传到附件里即可。
注意事项：
1、 单位名称选择吉首大学
2、单位性质选择事业单位
3、申报年度请新增2021-2025年，需逐年增加
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